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第 1 节 : 杜 老 师 的 一 天 (1) 























活 的 质量 与 工作 | 时 
的 品质 大 大 地 提升 ， 进 而 能 够 持 | 
续 创造 国信 的 业绩 ， 使 得 人 生 的 


从 而 使 得 我 们 生 
价值 得 到 完美 的 体现 。 
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年 中 最 基本 的 时 间 单位 ， 


设想 我 们 将 每 “一 天 ”的 生活 及 
工作 都 能 做 对 做 好 ， 便 是 将 这 一 年 都 做 











面 一 天 Ei 是 一 


主角 
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对 做 好 。 《虽然 这 是 理想 ， 但 并 不 代表 


对 做 好 ， 甚 至 令 枚 们 的 一 王子 都 能 够 做 
发 们 做 不 到 ) 
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第 2 节 : 杜 老师 的 一 天 (2) 











EF. SMAA | =] VE 亚洲 区 生生 总 





但 吊 诡 的 是 ， 两 人 一 直 难以 沟通 ， 关 系 十 
紧张 ， 甚 至 有 时 个 此 猜忌 ， 包 心 斗 角 .…… 


他 ， 是 一 位 开明 而 务实 





世界 级 企业 CE0 咨 询 顾问 


A 





第 5 节 ， 杜 老师 的 一 天 (5) 





( 据 了 解 ， 杜 老师 区 区 一 天 的 咨询 费用 就 高 达 六 
位 数 。 真 的 够 务实 ! 但 你 买 此 书 再 便宜 不 过 了 ) | 
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BOP: 杜 老 师 的 一 天 (6) 
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#7 J: 杜 老师 的 一 天 (7) 


J 快 请 坐 ! 什么 事 











BIP: 杜 老 师 的 一 天 (9) 





协助 属 下 要 从 理 清 工 
作 目 的 、 ME. RE, 
| 香 则 将 只 是 寄 望 奇迹 。 









RAMA. ! 
Viti 2 G een sis 
THAT. REASTA 





7. 的 长 处 透 过 “有 目的 ， 
parene 的 工作 ， 才 





第 10 节 : 杜 老师 的 一 天 (10) 





BUD: 杜 老师 的 一 天 (11) 





第 12 节 : 杜 老师 的 一 天 (12) 











anr. mia | 
| 一 适当 ”的 协助 
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/ 可是.… ,每 当 我 问 到 他 什 
[ 么 时 ， 他 总 是 用 那 两 颗 牛 
| BERR. 一 句 话 也 不 蚁 。 


第 13 节 : 杜 老师 的 一 天 (13) 





BIT: 杜 老 师 的 一 天 (14) 









唯 有 透 过 自发 性 的 
意见 交流 ， 才 能 取 
得 共识 ， 甚 至 你 会 | 
“有 意 想不到 的 收获 。 


杜 老师 的 一 天 (15) 


第 15 节 





第 16 节 : 杜 老师 的 一 天 (16) 











2 ERRON- 
每 个 人 都 足 时 间 的 消 , 
ña. BRASE C 

ANH IJ(0]W9I9 28 5. fa i [ > 











只 要 你 愿意 花 点 时 间 跟 了 尾 建 立意 见 变 流 ， 与 他 分 
享 自 己 工作 目标 与 自我 控制 的 见解 ， 之 后 共同 讨论 ， 
才 会 想不到 的 成 果 。 


第 17 节 : 杜 老师 的 一 天 (17) 








-E | 这 不 就 是 行销 学 者 柯 特 勒 
sr T k” | 所 主张 的 行销 两 大 支柱 吗 ?| 
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— Exchange thinking (意见 交流 ) , 
— Discuss ( 讨论 ) , 
最 终 双方 即 可 达到 Reciprocity ( 互惠 ) 的 成 果 来 。 





第 18 节 : 杜 老师 的 一 天 (18) 





第 19 节 : 杜 老师 的 一 天 (19) 






应 该 说 “企业 的 目标 要 具 \ 
| 有 挑战 性 ， 而 不 是 很 容易 | 
| 就 达到 ， 但 又 不 是 永远 才 















哦 ， 那 我 可 不 可 以 
说 我 们 今年 的 目标 
是 要 达成 20 亿 美元? | 








L _ 


"目标 ”不 只 是 数字 ， 有 时 数字 并 不 外 
AH. “目标 ”有 两 个 意义 ， = 

一 ERR (Vision) 

二 RASPI? Wri? 













第 20 节 : 杜 老师 的 一 天 (20) 





第 21 节 : 杜 老师 的 一 天 (21) 










/ 先 就 愿景 来 说 ， 它 是 动态 性 ， 没有 终 \ 
\、 点 站 ， 也 就 是 终极 的 目标 究竟 是 ? — ) 









和 
四 关 二 ”一 样 。 授 下 来 由 寻求 
“顾客 是 谁 应 该 是 谁 " 










标 做 对 做 好 就 是 
人 人 这 样 的 数 
ER 类 





第 22 节 : 杜 老师 的 一 天 (22) 


开 公 司 是 为 了 赚钱 这 个 想法 也 许 温 
有 包 ， 但 却 容易 误导 人 的 想法， 其 
至 于 不 择 手段 。 经 营 企业 唯一 有 效 
而 正确 的 目的 ME “PSAS , 

唯 有 创造 大 量 的 顾客 ， 这 样 的 顾客 
TRAER MNR. IRRA 
伐 就 算是 碾 功 的 话 ， 找 就 没 有 f8 Y. 


到 不 过 是 起 点 而 已， 根本 不 足 终点 导 





第 23 节 : 杜 老师 的 一 天 (23) 


”人 创造 国内 顾客 ， 创 造 全 球 顾客 ， 
Z 只 有 在 策略 经 营 的 正确 引导 下 ， 
才能 一 步 步 地 接近 愿景 ， 至 于 
是 否 能 够 成 为 全 球 五 百 强 , 那 | 
就 不 用 你 天 天 操心 了 。 | 





第 24 节 : 杜 老师 的 一 天 (24) 





第 25 节 : 杜 老师 的 一 天 (25) 
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第 26 节 : 杜 老师 的 一 天 (26) 





一 你 交 缺 “有 效 
性 ”的 绩效 表现 。 


“有 目的 ， 有 条 理 ， 有 系统 ” 


NI” 的 工作 。 才 能 表现 出 确实 
| g 的 有 效 性 。 
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第 27 节 : 杜 老师 的 一 天 (27) 


”我 当然 记得 ， 只 不 | 
过 还 是 天 天 忙 得 缺 ) 






| 道理 我 都 懂 ， 但 你 还 记得 那 各 话 么 ?\ 
MERMERE Y MARRE | 










你 平时 如 何 安排 
《自己 的 时 间 , 有 ， 









我 曾经 上 过 许 许 凶 名 的 N 
关于 “时 间 管 理 ” 的 课 。 





杜 老师 的 一 天 (28) 


第 28 节 
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第 29 节 : 杜 老师 的 一 天 (29) 


人 之 所 谓 “ 一 天 ” ,不 放 
RN CB is Lem "< 
| 区 分 的 白天 与 黑夜 , 也 L Yr 
EA asa mas 2 


个 运动 周期 。 





第 30 节 : 杜 老师 的 一 天 (30) 


| 时 间 是 变易 
| (TIME IS CHANGE) 


| ERNERELH, B ets 

J 时间， 这 是 说 不 通 的 。 但 时 间 是 变易 ,3 | 

N “变易 ”也 就 是 时 间 的 本 质 。 包 括 人 、 / 8 | | 
市、 物 ， 都 在 变易 中 7g 
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第 31 节 : 杜 老师 的 一 天 (31) 


疝 页 献 ， 


朝 间 有 效 性 ， 朝 


S: 也 就 是 说 ; 知识 员工 能 名 
、 这 才 有 实际 意义 ! 


愿意 主动 地 改变 自己 的 心智 习 


T 
fi 
T 
ENSE 
.. 卡 
jr Rè 
ER 
< 
< 
| = 
pE 
H Ri 
ER 


HORR 


f T B B E P? PA E it i O PALAMA i ESL DE DLN DL IL ER EE E AL 





第 32 节 : 杜 老师 的 一 天 (32) 






— 
= 





“时 间 ” 是 常数 ，“ 人 类 ” 则 是 变数 ， 
= 时 间 无 法 自行 管理 ， 也 无 需 管理 。 真 | 
J 正 该 管理 则 是 “人 ”， 就 是 自我 管理 ,一 “~、、 
一 了 而 不 是 什么 时 间 管 理 或 管理 时 间 。 e | 








¿3 ERER 


第 33 节 : 杜 老师 的 一 天 (33) 


但 自我 管理 
SHAS 


PETITIA HOTON 
| ERF 唯 有 通过 系统 化 的 分 析 ， 
` 852 SHARE SS. 





第 34 节 ， 杜 老师 的 一 天 (34 


你 有 没有 日 常 做 mahti. | | 
PAART (2 的 时 间 做 这 就 是 关键 点 了 | 
| m x TR TURENE ) 








A ”代表 具备 生产 性 的 时 间 © = 2 
5 “代表 浪费 时 间 





第 35 节 : 杜 老师 的 一 天 (35) 


| 您 的 意思 是 减少 时 间 的 
浪费 ， 增 加 具备 生产 性 | 


4 有 什 笃 方 法 ， 
够 有 效 的 区 分 事 
物 的 重要 性 呢 ? 





第 36 节 : 杜 老师 的 一 天 (36) 


事 我 / W. SI ZF F? ” 





第 37 节 : 杜 老师 的 一 天 (37) 





后 果 车 无 法 预 信 ， 
| 我 们 该 怎么 办 ? 


TADRE. REESS NÀ 
且 能 承担 正当 的 风险 š 
X (Take right risk) 


你 已 偏离 了 主题 ， 著 
J HRR: 低估 ” 才 是 。 





一 自问 
“这 御 事 他 人 可 香 代劳 ， 目 能 办 受 " 
如 果 本 以 就 大 胆 交 由 他 人 全 权 外 理 吧 ! 








第 39 节 : 杜 老师 的 一 天 (39) 







[| 未 能 放心 的 经 理 人 , 往 ， 
往 是 自以为是 的 上 司 ， | 一 





既 对 不 起 属 下 ， Ñ 
又 会 陷 企业 于 高 N 
ME, KATE. / 


BAT: 杜 老 师 的 一 天 (40) 





[ 身 为 上 司 车 一 味 地 


2641: 杜 老 师 的 一 天 (41) 


这 间 题 容 后 再 

i HE! 我 们 先 

、 FREH 
`x 有效 分 配 。 


/记录 时 间 我 会 请 税 书 
[来 做 ， 但 具体 该 如 何 





第 42 节 : 杜 老 师 的 一 天 (42) 
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BAT: 杜 老 师 的 一 天 (43) 


| 工作 前 一 定 要 理 清 
| 目的 ， 目 标 及 起 要 | 
lea. 













”车工 作 前 未 澄清 目的 ，\ 
目标 及 想 要 的 成 果 的 ， 
都 可 以 说 是 一 一 

“不 必要 ”的 工作 。 


— 











kes | 
I 站 下 二 i 
tao Tv 十 


.jsmedia.ty, 











第 44 节 : 杜 老师 的 一 天 (44) 


举凡 跟 绩 效 和 页 献 无 关 的 事 
AMORE (Noise ) 





BAST: 杜 老 师 的 一 天 (45) 























3463: 杜 老 师 的 一 天 (46) 


有 效 的 时 间 管 
理 不 在 于 方法 ， 
而 在 于 一 个 人 
的 “看 法 。 -了 








把 不 必要 的 工作 消除 
时 间 自 然 就 凶 出 来 了 N 





BATH: 杜 老 师 的 一 天 (47) 


将 时 间 米 点 集中 于 使 命 和 愿景 上 ， 
PREZ JILE (Working Hard), | 
更 要 聪明 的 工作 (Workine Smart). ， 


` asa Hard | 
ES L 


有 
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pi i LI) 
E ae i 
7 FeS e | 
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348: 杜 老 师 的 一 天 (48) 


根据 工作 性 质 之 不 同 ， 分 别 是 “ 质 C S 
EFE, ARAE, REFA $ — N 


(界定 方式 ， 这 是 绩效 衡量 的 依据 。 





2549: 杜 老师 的 一 天 (49) 











是 非 多 ， 争 功放 过 | 


N W 3. 














第 50 节 : 杜 老师 的 一 天 (50) 


过 1 
上 班 总 时 数 的 14， 即 可 断 | 
\” 言 该 企业 未 上 轨道 了 。 | 





第 51 节 ， 杜 老师 的 一 天 (5 





对 了 ! 针对 属 下 À 
一 样 可 以 做 好 的 广 


“ OY 我 该 把 所 有 的 工 
se》 作 完 全 授权 给 属 / 
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第 52 节 : 杜 老师 的 一 天 (52) 






Nt 是 不 训 实 的 表现 ! ”时 忌 、 一 一 


第 53 节 : 杜 老师 的 一 天 (53) 


可 是 您 得 承认 | | BAREH, TA 
° < ”实力 取胜 ， 终 究 经 不 
| 起 检验 的 。 






走后门 ， 搞 关系 ， 捞 好 处 
得 升官 ”似乎 是 成 功 之 道 ” 
但 总 不 是 “有 效 性 ” £ 
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第 54 节 : 杜 老师 的 一 天 (54) 








一 时 的 成 功 是 靠不住 的 ， 
真正 的 有 效 才 会 长 久 呀 ! 


CER EN A 
”我 给 于 明白 了 ， 非 常 
感谢 老师 的 教诲 ! 







杜 老师 的 一 天 (55) 


第 55 节 





我 们 待 会 
见面 再 谈 。 我 先 
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好 的 ， 你 不 介意 我 Ñ 
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杜 老师 的 一 天 (56) 


第 56 节 





第 57 节 : 杜 老师 的 一 天 (57) 














为 什么 杜 老师 会 提出 要 见 见 了 尾 呢 ? 
相信 大 家 很 快 就 会 找到 答案 的 …… 
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第 58 节 
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第 59 节 : 杜 老师 的 一 天 (59) 


你 来 公司 有 ] 





第 60 节 : 杜 老师 的 一 天 (60) 
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第 61 节 : 杜 老师 的 一 天 (61) 





第 62 节 : 杜 老师 的 一 天 (62) 





第 63 节 : 杜 老师 的 一 天 (63) 
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2664: 杜 老 师 的 一 天 (64) 


”外 界 的 现象 ， 重 要 的 不 是 趋势 , 而 | , N 
是 趋势 的 “变化 ERE M E, Z 


国 为 趋势 是 无 法 计量 ， 界 定 或 分 类 |x 
的 仅 能 靠 实际 察觉 “ 作 判 断 。 / K! 





第 65 节 : 杜 老师 的 一 天 (65) 









| 例如 消费 心理 由 过 去 的 ”收入 “、 “兴趣” s S S 
今日 的 “个 性 ”及 明日 的 ”时 尚 “决定 购买 的 “r 
转变 过 程 。 事 实 上 正 说 明了” 质变” 趋 扫 演变 。 | Ü 
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第 66 节 : 杜 老师 的 一 天 (66) 







专业 是 所 主 修 的 专业 知识 和 技能 ， SN 
为 “潜能 ”， 但 进入 实务 工作 后 - was j 
的 生产 力 就 是 “绩效 ” ， 也 就 是 “长 处 * 。 / 
你 是 两 者 兼备 ， 实 局 可 趴 。 一 
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第 67 节 : 杜 老师 的 一 天 (67) 


| 这 是 表意 昧 着 专长 
、 只 是 潜能 ， 效 绩 才 


ER 是 长 处 ? 





第 68 节 : 杜 老师 的 一 天 (68) 


长 处 不 一 定 是 专长 ， 
专长 也 不 一 足 是 长 处 。 
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第 69 节 : 杜 老师 的 一 天 (69) 
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第 70 节 : 杜 老师 的 一 天 (70) 
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第 71 节 : 杜 老师 的 一 天 (71) 
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第 72 节 : 杜 老师 的 一 天 (72) 
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第 73 节 : 杜 老师 的 一 天 (73) 


目前 最 “该 ”做 的 
是 什么 ? 你 有 没有 


和 认真 的 考虑 过 ? 
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是 让 自 


可 问题 是 ， 我 该 从 那 下 手 呢 ? 
脑子 里 一 点 概念 都 没有 哦 ! 
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第 74 节 : 杜 老师 的 一 天 (74) 
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第 75 节 : 杜 老师 的 一 天 (75) 





第 76 节 : 杜 老师 的 一 天 (76) 
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第 77 节 : 杜 老师 的 一 天 (77) 


Em. IT GOM 
| 他 自 以 为 陪 明 绝顶 ANA 
ER | ç 





了 每天 他 都 摆 出 一 副 高 高 
| 在 上 无 所 不 能 的 样子 ， 
大 家 也 都 是 做 出 一 副 毕 
J 蔡 毕 敬 的 表情 。 














第 78 节 : 杜 老师 的 一 天 (78) 





第 79 节 : 杜 老师 的 一 天 (79) 








原 想 辞职 的 .但 一 想到 家 


中 有 三 口 ， 又 枣 了 下 来 。 









J 难道 你 不 想 尝试 着 
% ”改善 竹 此 的 关系 ? 
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第 80 节 : 杜 老师 的 一 天 (80) 
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第 81 节 : 杜 老师 的 一 天 (81) 
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第 82 节 : 杜 老师 的 一 天 (82) 














第 83 节 : 杜 老师 的 一 天 (83) 


你 认为 他 此 ` 


”了 我 倒 没 注意 ， 不 过 
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384: 杜 老 师 的 一 天 (84) 
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第 85 节 : 杜 老师 的 一 天 (85) 


等 次 报告 我 总 是 V Vs 
| STEAN. A L 





第 86 节 : 杜 老师 的 一 天 (86) 


不 是 阅读 
. BAE TR 


你 选择 了 错误 
通 方法 ， 自 然 


长 篇 大 论 虽然 展现 了 你 的 文采 ， 7 
”看 似 很 壮观 ， 但 是 却 偏 窗 了 应 | 
“有 的 目的 与 方向 ， 那 就 是 -有 | 





第 87 节 : 杜 老师 的 一 天 (87) 





第 88 节 : 杜 老师 的 一 天 (88) 
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第 89 节 : 杜 老师 的 一 天 (89) 
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第 90 节 : 杜 老师 的 一 天 (90) 
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这 么 严重 的 后 果 。 A W YN S 


认 知 上 司 的 行事 风格 。 q < 
\ ” 远 远 超过 盲目 的 坦 获 ， 人 | 














向 上 级 沟通 要 以 对 方 \ 
能 撞 纳 的 方式 来 表达 。 ) / 





要 向 上 级 沟通 WO 
成 功 后 ， 才 能 
| 向 下 级 沟通 


深入 了 和解 上 司 对 你 的 期 望 ， 期 望 
你 的 绩效 表现 与 如 何 实 现 目标 ， 
也 期 望 不 要 给 他 制造 “意外 ”。 





第 92 节 : 杜 老师 的 一 天 (92) 
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第 93 节 : 杜 老师 的 一 天 (93) 


记 住 , 企业 懂 用 人 , 其 目的 /NS 
是 要 人 来 做 对 事 的 ， 而 不 是 /二 从 
、 讨 人 喜欢 的 或 讨好 上 司 的 。 2 一 





第 94 节 ， 杜 老师 的 一 天 (94) 
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第 95 节 : 杜 老师 的 一 天 (95) 
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杜 老师 的 一 天 (96) 


第 96 节 
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第 97 节 : 杜 老师 的 一 天 (97) 
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第 98 节 : 杜 老师 的 一 天 (98) 
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第 99 节 : 杜 老师 的 一 天 (99) 
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